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UF0259 Servicio y Atención al Cliente en Restaurante

 DURACIÓN

 50 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF0259 Servicio y Atención al Cliente en
Restaurante, incluida en el Módulo Formativo MF1052_2 Servicio en el Restaurante,
regulado en el Real Decreto 1256/2009, de 24 de julio, por el que establece el
correspondiente Certificado de Profesionalidad HOTR0608 Servicios de Restaurante
modificado por el RD 685/2011, de 13 de Mayo. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo
de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las
personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales
de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

Formación en técnicas de servicio en restauración y sistemas de aprovisionamiento interno,
sabremos cómo llevar a cabo una buena mise en place, así como atender a los clientes de
manera adecuada, teniendo en cuenta nuestra necesaria adaptación a los diferentes perfiles
psicológicos de los clientes que vengan a nuestro local. Con este curso aprenderemos sobre
el servicio y atención al cliente en el Restaurante.

OBJETIVOS

Describir y desarrollar el proceso de servicio de alimentos y bebidas en sala, utilizando
las técnicas más apropiadas para cada fórmula de restauración.
Identificar los diferentes tipos de clientes y técnicas de venta de alimentos y bebidas
más efectivas en el restaurante, y diferenciar y aplicar los procedimientos para
interpretar y resolver necesidades de información, reclamaciones y quejas.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a todas aquellas personas que desarrollan su actividad profesional
tanto en grandes como en medianas y pequeñas empresas de restauración, bares y
cafeterías del sector público o privado, realizando sus funciones bajo la dependencia del jefe
de restaurante o sala. En general, a cualquier persona interesada en iniciar o ampliar su
formación en éste área de la restauración.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF0259
Servicio y Atención al Cliente en Restaurante certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación
no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
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Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo ( Real Decreto
1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral).

SALIDAS LABORALES

Curso, Certificación, Profesional, Servicio, Restaurante, Aprovisionamiento, Mise en Place,
Restaurante, Tradicional, Ambientación, Limpieza, Iluminación, Insonorización, Vinos,
Hostelería, Restauración, Alimentos, Bebidas, Pedidos, Relevés, Inventarios, Departamentos,
Stock, Albaranes, Facturas, Atención, Cliente, Fidelización , Reclamaciones, Producto,
Merchandising, Facturación.

https://euroinnova.edu.es/uf0259-servicio-y-atencion-al-cliente-en-restaurante-online
https://euroinnova.edu.es/uf0259-servicio-y-atencion-al-cliente-en-restaurante-online/#solicitarinfo


UF0259 Servicio y Atención al Cliente en Restaurante

MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF0259 Servicio y Atención

al Cliente en Restaurante

Paquete SCORM: UF0259 Servicio y Atención

al Cliente en Restaurante

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SERVICIO DEL RESTAURANTE

Concepto de oferta gastronómica, criterios para su elaboración1.
Platos significativos de la cocina nacional e internacional2.
La comanda: concepto, tipos, características, función y circuito3.
Procedimiento para la toma de la comanda estándar e informatizada4.
Tipos de servicio en la restauración5.
Marcado de mesa: cubiertos apropiados para cada alimento6.
Normas generales, técnicas y procesos para el servicio de alimentos y bebidas en mesa7.
Normas generales para el desbarasado de mesas8.
Servicio de guarniciones, salsas y mostazas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN AL CLIENTE EN RESTAURACIÓN

La atención y el servicio1.
La importancia de la apariencia personal2.
Importancia de la percepción del cliente3.
Finalidad de la calidad de servicio4.
La fidelización del cliente5.
Perfiles psicológicos de los clientes6.
Objeciones durante el proceso de atención.7.
Reclamaciones y resoluciones.8.
Protección en consumidores y usuarios: normativa aplicable en España y la Unión9.
Europea.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA COMUNICACIÓN EN RESTAURACIÓN

La comunicación verbal: mensajes facilitadores.1.
La comunicación no verbal2.
La comunicación escrita.3.
Barreras de la comunicación4.
La comunicación en la atención telefónica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA VENTA EN RESTAURACIÓN

Elementos claves en la venta1.
Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas2.
Fases de la Venta3.
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